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สารจากประธานกรรมการบริษัท 

 

คณะกรรมการบริษัทของ บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียริ่ง จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีเจตนารมณท่ี์จะ

สง่เสรมิใหบ้รษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ โดยมุง่มั่นในการดาํเนิน

ธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยส์ุจริต เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีความรบัผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย      

ทุกกลุ่มตามหลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี จึงไดจ้ัดทาํ “นโยบายเร่ือง จริยธรรมทางธุรกิจ” ขึน้ เพ่ือให้

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ผูบ้ริหาร และพนกังาน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิและ

บริหารจัดการระบบขององคก์ร เพ่ือใหส้ามารถสรา้งผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว สรา้งความ

เช่ือมั่นต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และสนบัสนนุส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของบริษัทฯ และกลุ่ม

บรษัิทฯ ใหเ้ตบิโตอยา่งยั่งยืน 
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1. บทนาํ  

 บรษัิท กนักลุเอ็นจิเนียริง่ จาํกดั (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) มีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ ใหเ้ป็นไป

ตามมาตรฐานท่ีชอบธรรมตามหลกัสากล โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสนับสนุนใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน          

มีความเขา้ใจในนโยบายเรื่อง จริยธรรมธุรกิจ ฉบับนี ้รวมถึงปฏิบัติตามขอ้กฎหมายและมีศีลธรรมอันดีต่อสงัคมและ

ประชาชน โดยเนือ้หาของนโยบายครอบคลมุถึงการกระทาํของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมทัง้ความสมัพนัธข์อง

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานกับบคุคลภายนอก ทัง้นี ้บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ จะยึดถือตามแนวปฏิบตัิท่ีระบุไวใ้น

นโยบายฉบบันีแ้ละใชบ้งัคบัอย่างเครง่ครดั ควบคู่ไปกบัขอ้บงัคบัและระเบียบของบริษัทฯ เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานและการ

บริหารองคก์รมีความโปรง่ใส ชดัเจน เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ผดงุเกียรติและศกัดิ์ศรี ควรแก่ความเช่ือมั่นและไวว้างใจ

ของผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ 
 

2. วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหลักจริยธรรม นอกเหนือจากองค์ประกอบทางธุรกิจและ 

หลกัปฏิบตัิตามกฎหมาย 

2. เพ่ือสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ ์รวมถึงความรบัผิดชอบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ ไดแ้ก่ 

พนกังาน คู่คา้ ลกูคา้ คู่แข่ง เจา้หนี ้ผูถื้อหุน้ และนกัลงทุน ชุมชน/ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ภาครฐั ตลอดจนสื่อและ

องคก์รอ่ืน ๆ เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชนร์ว่มกนั 

3. เพ่ือใหเ้ขา้ใจหลกัการและแนวทางการปฏิบัติต่อผลประโยชนส์่วนตวัของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน รวมทัง้

ผลประโยชนข์องบรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ โดยไมก่่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

4. เพ่ือสรา้งความมั่นคงและปลอดภยัในสขุภาพการทาํงาน สิง่แวดลอ้ม ตลอดจนการปอ้งกนัทรพัยส์นิขององคก์ร 

 

3. วิสัยทัศน ์พันธกิจ ขององคก์ร 
วิสัยทัศน ์

เป็นผูน้าํดา้นธุรกิจพลงังานทดแทน อปุกรณ ์และระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร ดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยั เพ่ือ

พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานใหแ้ข็งแกรง่อยา่งยั่งยืน  

 
พันธกิจ 

1. ด้านพลังงานทดแทน : มุ่งสรา้งโรงไฟฟ้าพลงังานทดแทนท่ีไดม้าตรฐาน และมีประสิทธิภาพสงูสดุโดยคาํนงึถึงสงัคม 

ชมุชน และสิง่แวดลอ้มเป็นสาํคญั 

2. ด้านการขาย : จดัหาและนาํเสนอผลติภณัฑท่ี์มีคณุภาพ ทัง้ดา้นระบบไฟฟา้ ผลติภณัฑป์ระหยดัพลงังาน และช่องทาง

การจาํหนา่ยรวมถึงการใหบ้รกิารท่ีตรงตามความตอ้งการของลกูคา้  

3. ด้านเทคโนโลยี : พฒันาระบบสารสนเทศ นาํเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทันสมยั มาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการ การผลิต การบริการ และสรา้งสรรคส์ินคา้และบริการท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของพนัธมิตร

ทางธุรกิจในทกุรูปแบบ 

4. ด้านผลตอบแทน : สรา้งผลตอบแทนสงูสดุใหก้บัผูถื้อหุน้และผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่นอยา่งสมดลุและเป็นธรรม 
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5. ด้านบุคลากร : พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมความรูค้วามสามารถของบุคลากรให้อยู่ในระดับสากล สอดคลอ้งกับ

สมรรถนะหลกัขององคก์ร (Core Competency) พรอ้มใส่ใจดแูลบคุลากรอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ภายใตห้ลกัสิทธิ

มนษุยชน 

6. ด้านการจัดการ : จดัโครงสรา้งธุรกิจและบริหารจดัการตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีด ีและการพฒันาอยา่งยั่งยืน 

ดว้ยความรบัผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

 

4. จริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ  

บริษัทฯ จะกาํกับดูแลใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนปฏิบตัิตามหลกัจริยธรรมขององคก์ร โดยยึดถือเป็น

แนวทางในการปฏิบตัิงานอยา่งเครง่ครดั 

4.1 การปฏิบัติตามจริยธรรมองคก์ร 
4.1.1 บริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ มุ่งหวงัใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุคนไดอ้่าน เขา้ใจ และยึดถือปฏิบตัิ

ตามนโยบายเรือ่ง จรยิธรรมทางธุรกิจ ฉบบันี ้

4.1.2 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานควรรายงานใหผู้ค้วบคมุดแูลบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ รบัทราบถึงปัญหา  

ท่ีเกิดขึน้ในการบงัคบัใช ้รวมถึงใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุงและพฒันานโยบายเรือ่ง จรยิธรรมทางธรุกิจ 

ฉบบันี ้

4.2 แนวทางการดาํเนินธุรกิจ 
4.2.1 ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั 

4.2.2 ปฏิบตัิตามนโยบายเรื่อง การกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี และนโยบายเรื่อง จริยธรรมทางธุรกิจ ของบริษัทฯ และ

กลุม่บรษัิทฯ    

4.2.3 ดาํเนินธุรกิจโดยมีระบบการดาํเนินงานท่ีมีมาตรฐานและการควบคมุท่ีดี ใชค้วามรูค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี

ดว้ยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มูลท่ีเพียงพอและมีหลกัฐานท่ีสามารถอา้งอิงได ้รวมทัง้ถือปฏิบตัิตามขอ้

กฎหมายและขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั   

4.2.4 มุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตยส์ุจริต และเป็นธรรม ดาํเนินธุรกิจอย่างมีความ

รบัผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้ทางกฎหมายและจรรยาบรรณ และมุง่มั่นทาํความดีตอ่ชมุชน สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

4.2.5 ปฏิบตัิตอ่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรมในเรือ่งของสนิคา้และบรกิารโดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิ  

4.2.6 คาํนึงถึงผลประโยชนแ์ละผลกระทบจากการดาํเนินงานขององคก์ร ดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม      

ตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ 

4.2.7 ดาํเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบและรกัษาผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ 

4.2.8 ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลกูคา้ท่ีตนไดล้่วงรูม้าเน่ืองจากการดาํเนินธุรกิจ อนัเป็นขอ้มูลท่ีตามปกติวิสยัจะพึง

สงวนไวไ้มเ่ปิดเผย เวน้แตเ่ป็นการเปิดเผยตามหนา้ท่ีทางกฎหมาย  

4.2.9 สรา้งระบบงานท่ีรดักุมเพ่ือป้องกันการทุจริตคอรร์ปัชันทุกรูปแบบ โดยสอบทานผ่านระบบการควบคุม

ภายในและการตรวจสอบภายใน 

4.2.10 กาํหนดให ้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทั่วทัง้องคก์ร มีส่วนร่วมในการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน     

ทกุรูปแบบ และการรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
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4.2.11 สง่เสรมิและสรา้งจิตสาํนึกใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ยึดมั่นในการปฏิบตัิตามหลกัการกาํกบัดแูล

กิจการ และแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองคก์รอย่างยั่งยืน ครอบคลมุมิติดา้นสิ่งแวดลอ้ม สังคม และ

บรรษัทภิบาล (ESG)เพ่ือสรา้งการเติบโตอยา่งยั่งยืนขององคก์ร  

4.2.12 เปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียมีช่องทางในการรอ้งเรียนและรบัฟังความคิดเห็น และมีมาตรการคุม้ครองและ

เยียวยา ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส 

4.3 การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน  
คณะกรรมการบริษัทมุ่งมั่นท่ีจะดาํเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต เป็นธรรม และโปร่งใส ยึดมั่นในความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ รวมถึงปฏิบตัิตามนโยบายเรื่อง การกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี นโยบาย

เรือ่ง จรยิธรรมทางธุรกิจ และขอ้พงึปฏิบตัิในการทาํงานของบรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ อยา่งเครง่ครดั เพ่ือสง่เสรมิให้

การดาํเนินงานของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ เป็นไปตามหลกัการกาํกับดแูลกิจการ โดยคณะกรรมการบริษัทได้

จดัทาํ “นโยบายเรื่อง การตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั และการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน” ขึน้ โดยหา้มกรรมการ 

ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้งกระทาํการอนัใดท่ีเป็นการเก่ียวขอ้งกบัการทจุริตคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ ทัง้ทางตรง

หรือทางออ้ม ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผูร้บั ผูใ้ห ้หรือเสนอใหส้ินบนแก่บุคคลหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้กาํหนด

ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน และมาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบั เพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกิจของ

บรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ เป็นไปดว้ยความโปรง่ใสและเป็นธรรม 

 

5. จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
5.1 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้กาํหนดของตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัยฯ์”) สาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

(“สาํนกังาน ก.ล.ต.”) และหนว่ยงานกาํกบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.2 ความขัดแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการใช้ข้อมูลภายใน  

บรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ ไดก้าํหนดขอ้ควรปฏิบตัิไวด้งันี ้

5.2.1 กรรมการและผู้บริหารตอ้งหลีกเลี่ยงการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเอง และ/หรือ ผู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ  

5.2.2 กรณีท่ีจาํเป็นตอ้งทาํรายการดงักลา่วเพ่ือประโยชนข์องบรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ ใหท้าํรายการนัน้เสมือนการ

ทาํรายการกับบุคคลภายนอกท่ีมีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกับท่ีวิญ�ชูนพึงกระทาํกบัคู่สญัญา

ทั่วไป 

5.2.3 ห้ามมิใหก้รรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ไปเป็นกรรมการ หุ้นส่วน หรือท่ีปรึกษาในองค์กรอ่ืนท่ีอาจ 

ขดัตอ่ผลประโยชนข์องบรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ  

5.2.4 หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานกระทาํการอนัไม่เป็นธรรมหรือเอาเปรียบผูล้งทุน โดยการเปิดเผย

หรือใชข้อ้มลูภายในของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย ์และยงัมิไดม้ีการ

เปิดเผยสูส่าธารณชนไปเปิดเผยแก่บคุคล และ/หรอื กลุม่บคุคลใด ๆ เพ่ือการซือ้ขาย  หรอืชกัชวนบคุคลอ่ืนซือ้

ขายหุน้หรือหลกัทรพัยอ่ื์น (ถา้มี) ของบริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม เพ่ือผลประโยชนส์่วนตน บุคคลท่ี
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เก่ียวขอ้ง หรอืบคุคลภายนอก ภายใตก้ฎเกณฑข์องสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ รวมทัง้กฎหมาย

อ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.2.5 หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานเปิดเผยขอ้มูลความลบัทางธุรกิจของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ      

ตอ่บคุคลภายนอก รวมถึงภายหลงัพน้สภาพการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานไปแลว้ เป็นเวลาไมน่อ้ย

กวา่ 2 ปี  

5.2.6 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีรับทราบข้อมูลภายในของบริษัทฯ ท่ีมีนัยสาํคัญและอาจส่งผลต่อ 

การเปลี่ยนแปลงราคาซือ้ขายหลกัทรพัย ์จะตอ้งระมดัระวงัและระงบัการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ตาม

ช่วงเวลาและรายละเอียดท่ีกาํหนดไวใ้น “นโยบายเรือ่ง การกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี” 

5.2.7 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งใชท้รพัยากรของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่

บรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ โดยไมใ่ชเ้พ่ือก่อใหเ้กิดประโยชนส์ว่นตน 

5.2.8 กําหนดใหบ้ริษัทฯ ต้องจัดทาํรายงานรายการท่ีเก่ียวโยงกันเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบรษัิทเป็นรายไตรมาส 

5.2.9 กาํหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารมีหนา้ท่ีรายงานการถือครองหลกัทรพัย ์ตามขอ้กาํหนดของสาํนกังานก.ล.ต. 

โดยผ่านเลขานกุารบริษัท หรือผูท่ี้คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย พรอ้มทัง้รายงานต่อคณะกรรมการกาํกบั

ดแูลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งยั่งยืน และคณะกรรมการบรษัิททกุไตรมาส 

5.3 ความรับผิดชอบต่อทรัพยส์ินของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ  

ทรพัยส์นิของบรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ หมายถงึ สงัหารมิทรพัย ์อสงัหารมิทรพัย ์เทคโนโลยีความรูท้างวิชาการ ขอ้มลู

สิทธิ ลิขสิทธ์ิ สญัญา สมัปทาน ตลอดจนทรพัยากรอ่ืนใดของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ โดยกาํหนดแนวทางปฏิบตัิ

ดงันี ้

5.3.1 ใชท้รพัยส์ินและทรพัยากรของบรษัิทฯ และกลุม่บริษัทฯ อย่างคุม้ค่า มีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชนส์งูสดุ 

รวมทัง้ดแูลมิใหเ้สือ่มคา่หรอืสญูหายโดยมิชอบ 

5.3.2 กาํหนดใหทุ้กหน่วยงานจัดทาํเอกสารต่าง ๆ ท่ีเป็นทรพัยส์ินของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ ทัง้ในรูปแบบ

กระดาษและอิเล็กทรอนิกส ์ดว้ยความสจุริต รอบคอบ ระมดัระวงั และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด โดย

ครอบคลมุหลกัเกณฑท์างบญัชี การเงิน หรือขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกับท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการจดัใหม้ี

พืน้ท่ีหรอืระบบการจดัเก็บรกัษาเอกสารท่ีเหมาะสม พรอ้มกาํหนดระดบัความสาํคญัและความลบัของเอกสาร

ใหค้รบถว้น ถกูตอ้ง และสามารถตรวจสอบได ้

5.3.3 หากพบความผิดพลาดในการปฏิบัติงานในขัน้ตอนใด ๆ ตอ้งแจ้งผูร้บัผิดชอบในหน่วยงานใหท้ราบ เพ่ือ

ดาํเนินการปรบัปรุงใหเ้ป็นไปตามระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีกาํหนด 

5.4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ ตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตาม “นโยบายดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ” ของบรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ รวมทัง้กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปแนวปฏิบตัิสาํหรบัผูด้แูล

และผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รดงันี ้
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5.4.1 ผูด้แูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 

บริษัทฯ และกลุม่บริษัทไดก้าํหนดบทบาท หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของผูด้แูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขององคก์รไวอ้ย่างชดัเจน โดยแบ่งแยกหนา้ท่ีของแต่ละบคุคลภายในฝ่ายงานของผูด้แูลระบบฯ เพ่ือใหเ้กิด

การบรหิารจดัการตอ่การควบคมุความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รดงันี ้

1) รักษาความมั่นคงและปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ  

ใหเ้ป็นไปอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) กาํหนดแนวปฏิบตัิในการดูแลรกัษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ ใหม้ี

ความรดักมุ เพ่ือรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในระบบดงักลา่ว 

3) จดัใหม้ีการสาํรองและทดสอบขอ้มลูท่ีสาํรองเก็บไวอ้ย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้จดัทาํบนัทึกการสาํรองขอ้มลู 

(Operator Logs) 

4) จดัใหม้ีแผนรองรบัสถานการณฉ์กุเฉิน (Contingency Plan) 

5) จัดทาํทะเบียนผูใ้ช้งาน รวมทัง้กาํหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลและระบบขอ้มูลใหเ้หมาะสมกับบทบาท 

หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบ ของผูใ้ชง้านระบบฯ รวมทัง้ทบทวนสทิธิการเขา้ถึงระบบฯ อยา่งสมํ่าเสมอ 

6) จดัใหม้ีระบบบนัทึกและติดตามการใชง้านบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขา่ยของบรษัิทฯ 

และกลุม่บรษัิทฯ รวมทัง้ตรวจตราการละเมิดความปลอดภยัท่ีมีตอ่ระบบขอ้มลูท่ีสาํคญัอยา่งสมํ่าเสมอ 

7) กาํหนดใหด้าํเนินการถอดถอนหรอืระงบัสทิธิการเขา้ถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยทนัทีเมื่อมีผูใ้ชง้าน

รายใดลาออก/ เปลีย่นตาํแหนง่งาน/ พกังานชั่วคราว 

8) สื่อสารแนวปฏิบตัิในการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหผู้ใ้ชง้านทราบและเขา้ใจ เพ่ือใหเ้ป็นไปตาม

วตัถปุระสงคข์องการใชง้านท่ีถกูตอ้ง โดยไมล่ะเมิดระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

9) ทบทวนนโยบายอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ รวมทัง้ปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีเป็น

ปัจจบุนั 

10) จดัใหม้ีการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของนโยบายและระบบการควบคมุภายใน โดยหนว่ยงาน

ท่ีเป็นอิสระอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

11) จดัใหม้ีการประเมินความเสีย่งอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยจดัระดบัความเสีย่ง และกาํหนดมาตรการหรอืวธีิ

ปฏิบตัิในการควบคมุความเสีย่ง 

5.4.2 ผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 

บรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ ไดก้าํหนดแนวปฏิบตัิไวด้งันี ้

1) มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการใชง้านรหสัผ่าน โดยไม่เปิดเผยรหสัผ่านใหผู้อ่ื้นทราบ และควรเปลี่ยนรหสัผ่าน

ตามรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด 

2) หา้มใชโ้ปรแกรมท่ีมีความเสีย่ง หรอืติดตัง้ซอฟทแ์วรอ่ื์นใดท่ีไมม่ีลขิสทิธ์ิ 

3) หา้มมิใหต้ิดตัง้ ถอดถอน เปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืทาํสาํเนาซอฟทแ์วรท่ี์เป็นทรพัยส์นิของบรษัิทฯ และกลุม่

บรษัิทฯ  

4) หา้มใชท้รพัยากรในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทกุประเภทของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ เพ่ือประโยชน์

ทางการคา้ท่ีเป็นสว่นตวั 
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5) หา้มนาํเสนอขอ้มูลท่ีผิดกฎหมาย ละเมิดลิขสิทธ์ิแสดงขอ้ความหรือรูปภาพท่ีไม่เหมาะสม หรือขัดต่อ

ศีลธรรมและความมั่นคงของประเทศ ในการใชง้านบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ และกลุม่

บรษัิทฯ  

6) หา้มใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ เพ่ือควบคุมคอมพิวเตอรห์รือระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายนอก โดยไมไ่ดร้บัอนญุาตจากบรษัิทฯ หรอืกลุม่บรษัิทฯ   

5.5 การไม่ล่วงละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

บรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯไดก้าํหนดขอ้ควรปฏิบตัิไวด้งันี ้

5.5.1 สรา้งความตระหนกัใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคนปฏิบตัิตนใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้

ผกูพนัตามสญัญาทัง้หมดเก่ียวกบัสทิธิในทรพัยส์นิทางปัญญาท่ีถกูตอ้ง รวมถึงสทิธิบตัร ลขิสทิธ์ิความลบัทาง

การคา้ และขอ้มลูกรรมสทิธ์ิอ่ืน ๆ โดยไมล่ะเมิดนาํสทิธิในทรพัยส์นิทางปัญญาท่ีถกูตอ้งและมีผลบงัคบัใชข้อง

บคุคลอ่ืนไปใชใ้นทางทจุรติ 

5.5.2 การใชง้านเครือ่งคอมพิวเตอรข์องบรษัิทฯ จะตอ้งใชซ้อฟตแ์วรต์ามขอ้อนญุาตของเจา้ของลขิสทิธ์ิและเฉพาะท่ี

ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชง้านจากบริษัทฯ เท่านัน้ เพ่ือป้องกันปัญหาการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

เวน้แต่วา่การนาํขอ้มลูไปใชน้ัน้ไดร้บัอนญุาตภายใตข้อ้กาํหนดการใชง้านโดยชอบธรรมของกฎหมายลิขสทิธ์ิ

หรอืไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของลขิสทิธน์ัน้แลว้ 

5.5.3 ทรพัยส์นิทางปัญญาและลขิสทิธ์ิท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานตามหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายจากบรษัิทฯ หรอืงานท่ี

ใชส้าํหรบับริษัทฯ ถือเป็นของบริษัทฯ และตอ้งสง่มอบใหก้บับริษัทฯ ไม่ว่าขอ้มลู ผลงานหรือลิขสิทธ์ิท่ีเก็บไว้

เหลา่นัน้จะอยูใ่นรูปแบบใด 

5.6 การเลีย้งรับรอง การรับ หรือการให้ของขวัญ  

ใหเ้ป็นไปตาม “นโยบายเรื่อง การตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั และการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน” และ “นโยบาย

เรือ่ง การจดัซือ้จดัจา้ง” รวมทัง้ “ตารางอาํนาจอนมุตั”ิ เพ่ือดาํเนินการในธุรกรรมดงักลา่ว 

 

6. จริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
6.1 ความรับผิดชอบต่อผู้ถอืหุ้น 

บริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯมีความมุ่งมั่นในการสรา้งผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว จึงกาํหนดใหก้รรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนกังาน ปฏิบตัิตามแนวทางตอ่ไปนี ้ 

6.1.1 ปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั และซื่อสตัยส์จุริต ภายใตก้ารตดัสินใจอย่างสมเหตสุมผล   

บนพืน้ฐานขอ้มลูท่ีเพียงพอ ถกูตอ้ง ไมม่ีสว่นไดเ้สยีทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพ่ือประโยชนส์งูสดุของบรษัิทฯ 

และกลุม่บรษัิทฯ และผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ 

6.1.2 ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิ วตัถปุระสงคแ์ละขอ้บงัคบัของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ มติท่ีประชุม  

ผู้ถือหุ้น และมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนนโยบายเรื่อง การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และ

นโยบายเรือ่ง จรยิธรรมทางธุรกิจ 

6.1.3 จดัการและดแูลทรพัยส์ินของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ รวมทัง้จดัใหม้ีระบบควบคมุภายในและระบบการ

บรหิารความเสีย่งท่ีมีประสทิธิผล 
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6.1.4 รายงานขอ้มลูดา้นการบริหารจดัการและผลประกอบการของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ ใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบ

อยา่งสมํ่าเสมอ ตามเกณฑข์องสาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

6.1.5 แจง้ขอ้มลูขา่วสารและสารสนเทศของบรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ อยา่งสมํ่าเสมอ ครบถว้น ตามความเป็นจรงิ 

และเพียงพอตอ่การตดัสนิใจของผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนัและในเวลาท่ีเหมาะสม 

6.1.6 ดแูลไมใ่หก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากขอ้มลูภายใน

ท่ียงัไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะ หรอืกระทาํการใด ๆ ในลกัษณะท่ีอาจนาํไปสูค่วามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

6.1.7 จดัใหม้ีช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนในการกระทาํใด ๆ ท่ีไมส่จุรติ 

6.1.8 จัดใหม้ีช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ ในหลากหลายช่องทาง เพ่ือให ้      

ผูถื้อหุน้สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก 

6.2 ความรับผิดชอบต่อพนักงาน  

บรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ มีนโยบายปฏิบตัิตอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรม โดยยดึหลกัความเทา่เทียมและเสมอภาค ทัง้

ในเรื่องการจา้งงานและผลตอบแทน การแตง่ตัง้ การเลื่อนตาํแหน่ง การโยกยา้ย และการพฒันาศกัยภาพควบคูไ่ป

กบัการพฒันาคณุธรรม โดยกาํหนดหลกัเกณฑป์ฏิบตัติอ่พนกังานดงันี ้ 

6.2.1 ปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงงาน และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเครง่ครดั 

6.2.2 ปฏิบตัิตอ่พนกังานดว้ยความสภุาพ ใหค้วามเคารพตอ่ความเป็นปัจเจกชนตามหลกัสทิธิมนษุยชน 

6.2.3 กําหนดเง่ือนไขการจ้างงานท่ีเป็นธรรม รวมทั้งกําหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม โดย

เปรยีบเทียบกบัขอ้มลูอตุสาหกรรมเดียวกนั 

6.2.4 ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มและสขุอนามยั และจดัระบบการทาํงานใหพ้นกังานไดร้บัความปลอดภยัทัง้ชีวิต 

สขุภาพ และทรพัยส์ิน รวมทัง้จดัสถานท่ีใหป้ลอดจากสิ่งเสพติด ของมึนเมา การพนนั และสิ่งผิดกฎหมาย 

โดยกาํหนดแนวทางการป้องกนัความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ไดจ้ากการทาํงาน และจัดใหม้ีการประเมินความ

เสีย่งอยา่งสมํ่าเสมอ 

6.2.5 สง่เสรมิใหพ้นกังานทกุคนแสดงความสามารถอยา่งเต็มท่ี โดยจดัผลตอบแทนท่ีเหมาะสม สรา้งแรงกระตุน้

ในการทาํงาน ทัง้ในรูปของเงินเดือน โบนสั และค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมตามระเบียบของ

บริษัทฯ รวมถึงสง่เสริมใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการทาํงานและสรา้ง

เสรมิคณุธรรมในการปฏิบตัิงานและดาํเนินชีวิต 

6.2.6 สือ่สารขอ้มลูขา่วสารในดา้นตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ใหพ้นกังานไดร้บัทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 

6.2.7 รบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ รวมทัง้สง่เสริมใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในการเสนอแนะแนวทางในการ

ปฏิบตัิงาน เพ่ือเป็นขอ้มลูในการพฒันาปรบัปรุงองคก์ร 

6.2.8 จดัใหม้ีช่องทางในการรอ้งเรียนกรณีท่ีไม่ไดร้บัความเป็นธรรม หรือแจง้เบาะแสเก่ียวกบัเรือ่งท่ีอาจเป็นการ

กระทาํท่ีผิดกฎหมาย รวมถึงจดัใหม้ีมาตรการคุม้ครองและเยียวยาผูร้อ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 

6.2.9 ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพ่ือสรา้งความสมัพนัธ์อนัดีระหว่าง

พนกังาน องคก์ร และสงัคม 
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6.3 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ กาํหนดใหม้ีการปฏิบตัิต่อลกูคา้ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนดว้ยความรบัผิดชอบในการ

จัดหาสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน ตรงตามความตอ้งการ และสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ 

รวมถึงกาํหนดใหม้ีการควบคุมดแูลความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cyber security) ในการจัดเก็บขอ้มลูของลกูคา้

อยา่งปลอดภยั โดยมแีนวปฏิบตัิดงันี ้

6.3.1 จดัหาและสง่มอบสนิคา้และบรกิารท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีหนว่ยงานกาํกบักาํหนด ตรงตามขอ้ตกลงกบัลกูคา้ 

ในราคาท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม 

6.3.2 รบัประกนัสนิคา้ภายใตเ้ง่ือนไขและระยะเวลาท่ีกาํหนด 

6.3.3 ปรบัปรุงหรอืพฒันากระบวนการผลติสนิคา้และการสง่มอบบรกิารท่ีมีความปลอดภยัตอ่สขุภาพอนามยัของ

ลกูคา้ 

6.3.4 มีช่องทางและกระบวนการในการรบัขอ้รอ้งเรียนจากลกูคา้ เก่ียวกบัคณุภาพ ปริมาณ ความปลอดภยัของ

สินคา้หรือบริการของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงมีระบบการบริหารจัดการเพ่ือใหม้ีการดาํเนินการ

แกไ้ขปัญหาจากขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

6.3.5 มีระบบและนโยบายเรื่องการควบคุมดูแลความปลอดภัยทางไซเบอรใ์นการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า 

อย่างปลอดภยั ภายใตม้าตรการรกัษาความลบัของลกูคา้ซึ่งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของพระราชบัญญัติ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 โดยไมน่าํขอ้มลูของลกูคา้ไปใชเ้พ่ือประโยชนส์ว่นตนหรอืผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

โดยมิชอบ 

6.3.6 ใหข้อ้มลูขา่วสารและคาํแนะนาํท่ีถกูตอ้ง เพียงพอ ตอ่ลกูคา้ ในสนิคา้และบรกิารของบรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ 

รวมทัง้จดัใหม้ีช่องทางการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้และบรกิารใหล้กูคา้ไดร้บัทราบอยา่งตอ่เน่ือง 

6.4 ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า/ เจ้าหนี้ 

6.4.1 ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า 

บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ กาํหนดใหป้ฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงความเป็น

ธรรมของทัง้สองฝ่าย และหลีกเลี่ยงสถานการณท่ี์ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยมีแนวปฏิบตัิ

ดงันี ้

(1) การพิจารณาคัดเลือกคู่คา้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเสมอภาคและเป็นธรรม โดยมีหลกัเกณฑใ์นการ

พิจารณาดงัตอ่ไปนี ้

- มีสถานประกอบการท่ีสามารถตรวจสอบได ้

- มีบคุลากร เครื่องจกัร อปุกรณ ์สินคา้ การบริการ คลงัสินคา้ สถานภาพทางการเงิน และประวตัิการ

ดาํเนินกิจการท่ีนา่เช่ือถือ 

- มีผลงานน่าพอใจ ทัง้ดา้นคณุภาพสินคา้ การบริการ การสง่มอบตามกาํหนดเวลาการใหบ้ริการหลงั

การขาย การรบัประกนั หรอืเง่ือนไขอ่ืน ๆ ในการทาํธุรกรรมตามท่ีตกลงรว่มกนั 

- เป็นคู่คา้ท่ีไม่มีผลประโยชนข์ดัแยง้กบัธุรกิจของบริษัทฯ และไม่มีประวตัิตอ้งหา้มในการทาํการคา้อนั

เน่ืองจากการกระทาํทุจริต หรือประวตัิการละทิง้งาน หรืออยู่ในบญัชีรายช่ือบริษัทตอ้งหา้มของทาง

ราชการและเอกชน 
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(2) ปฏิบตัิตามเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีตกลงกนักบัคูค่า้ ลกูหนี ้และ/หรอื เจา้หนี ้อยา่งเครง่ครดั 

(3) ไมส่นบัสนนุสนิคา้หรอืการกระทาํท่ีเป็นการละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา 

(4) การรบัหรอืใหส้ิ่งของหรือผลประโยชนอ่ื์นใดใหเ้ป็นไปตามโอกาสหรือเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยม โดย

ไมม่อิีทธิพลตอ่การตดัสนิใจของบรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ 

(5) จดัเก็บขอ้มลูของคูค่า้อย่างปลอดภยั และมีมาตรการรกัษาความลบัของคูค่า้ซึ่งเป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 โดยไม่นาํขอ้มลูของคูค่า้ไปใชเ้พ่ือประโยชน์

สว่นตนหรอื  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

6.4.2 ความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ 

บริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ มีนโยบายยึดมั่นในการปฏิบตัิตอ่เจา้หนีร้วมถึงเจา้หนีค้ ํา้ประกนัตามเง่ือนไขตา่ง ๆ 

ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ปฏิบตัิตอ่เจา้หนีอ้ยา่งเสมอภาค เป็นธรรม และโปรง่ใส โดยไมเ่อาเปรยีบตอ่เจา้หนีข้องบรษัิทฯ 

(2) ไมป่กปิดขอ้มลูหรอืขอ้เท็จจรงิสาํคญัใด ๆ ท่ีอาจทาํใหเ้จา้หนีไ้ดร้บัความเสยีหาย 

(3) ปฏิบตัิตามเง่ือนไขขอ้ตกลงของสญัญาต่าง ๆ ท่ีมีต่อเจา้หนีอ้ย่างถกูตอ้ง ในกรณีท่ีมีเหตสุาํคญัอนัสง่ผล

กระทบต่อสถานะการเงินและความสามารถในการชาํระหนีท่ี้ถึงกาํหนดชาํระอย่างมีนยัสาํคญั บริษัทฯ 

และกลุ่มบริษัทฯ จะแจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบเพ่ือร่วมกันหาวิธีป้องกันหรือแกไ้ขเพ่ือไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

และจะปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดในสญัญาสนิเช่ือทัง้หลายเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเครง่ครดั ซึง่กรณีท่ี

บริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ ประสบปัญหาทางการเงิน หรือเหตุสาํคญัอนัส่งผลกระทบต่อสถานะการเงิน

และความสามารถในการชําระหนีท่ี้ถึงกาํหนดชําระอย่างมีนัยสาํคัญนั้น บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ  

จะกาํหนดใหม้ีแผนการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน ซึ่งคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อเจา้หนีแ้ละผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

ทุกฝ่าย โดยใหฝ่้ายบริหารจัดการมีหนา้ท่ีรายงานการแกไ้ขปัญหาใหค้ณะกรรมการบริษัททราบอย่าง

ตอ่เน่ือง 

(4) กรณีไม่สามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ใหเ้จา้หนีท้ราบลว่งหนา้ เพ่ือรว่มกนัพิจารณาหา

แนวทางแกไ้ขปัญหา โดยใชห้ลกัความสมเหตสุมผล 

(5) ชาํระคืนเงินกู ้และ/หรอื ดอกเบีย้ใหก้บัเจา้หนีอ้ยา่งครบถว้นและตรงตามกาํหนดเวลาท่ีไดต้กลงไว ้

(6) ไมด่าํเนินการใด ๆ อนัเป็นการทจุรติทางการคา้กบัเจา้หนี ้

(7) ไม่ใหค้วามรว่มมือหรือสนบัสนนุบคุคลหรอืองคก์รใด ๆ ท่ีทาํธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภยัตอ่สงัคม หรือ

ความมั่นคงของประเทศ 

6.5 ความรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการค้า 

บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ กาํหนดใหม้ีการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการคา้ภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเก่ียวกับหลัก

ปฏิบตัิการแขง่ขนัทางการคา้ โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

6.5.1 ปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแขง่ขนัทางการคา้ 

6.5.2 ไมแ่สวงหาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวิธีท่ีไมเ่หมาะสม 

6.5.3 ไมท่าํลายช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ 

6.5.4 ปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ดว้ยทรพัยส์นิทางปัญญาอยา่งเครง่ครดั 
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6.6 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในองคก์ร  

บรษัิทฯ และกลุม่บรษัิทฯ สง่เสรมิและถือปฏิบตัิดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิง่แวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานสากล เพ่ือไม่ใหส้ง่ผลกระทบกบัสทิธิและความปลอดภยัของผูอ่ื้น 

รวมถึงสง่เสรมิใหพ้นกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

6.6.1 จดัทาํขอ้กาํหนดความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้มในองคก์ร ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

และมาตรฐานสากล 

6.6.2 บุคลากรของบริษัทฯ ตอ้งศึกษาและปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย ขอ้กาํหนด มาตรฐาน และคู่มือดา้น

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั รวมถึงเขา้รบัการฝึกอบรมเพ่ือ

กระตุน้จิตสาํนึกและปลกูฝังวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดลอ้ม ตามท่ีองคก์ร

กาํหนด  

6.6.3 บรษัิทฯ จะดาํเนินการทกุวิถีทางเพ่ือปอ้งกนัความสญูเสยีในรูปแบบตา่ง ๆ อนัเน่ืองมาจากอบุตัิเหต ุอคัคีภยั 

การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการทาํงาน ทรพัยส์ินสูญหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบรกัษาความ

ปลอดภยั การปฏิบตัิงานไม่ถกูวิธี และความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ รวมถึงรกัษาสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานท่ีปลอดภยัสาํหรบับคุลากรของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ โดยไดจ้ดัใหม้ีมาตรการคุม้ครองและ

เยียวยาหากเกิดความสญูเสยีดงักลา่ว  

6.6.4 จดัใหม้ีการซกัซอ้มแผนการรกัษาความปลอดภยัเป็นประจาํ ทัง้นี ้ถือเป็นหนา้ท่ีรบัผิดชอบของผูบ้ริหารและ

พนกังานในการรายงานอบุตัิเหต ุหรอือบุตัิการณ ์โดยปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีกาํหนดไว ้

6.7 ความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ มุ่งเนน้การดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ควบคู่ไปกบัการมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน 

และสิง่แวดลอ้ม โดยคาํนงึถึงชมุชนใกลเ้คียง การใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และการรกัษาสิง่แวดลอ้มอย่าง

ยั่งยืน โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

6.7.1  ปฏิบตัิตามขอ้กาํหนด กฎหมาย และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มอยา่งเครง่ครดั 

6.7.2  สนับสนุน ให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในการช่วยพัฒนาชุมชน ตามท่ีบริษัทฯ 

เห็นสมควร พรอ้มสง่เสริมการจา้งงานและการจดัหาทรพัยากรจากทอ้งถ่ินอย่างเหมาะสม ทัง้นี ้การบรจิาค

หรือการใหน้ัน้จะตอ้งไมข่ดัตอ่หลกัการปฏิบตัิตามท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายเรื่อง ตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

และการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ของบรษัิทฯ 

6.7.3 บริหารงานโดยมีเป้าหมายในการป้องกนัไมใ่หเ้กิดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม พรอ้มทบทวนและประเมินผล

การดาํเนินงานของบรษัิทฯ อยา่งตอ่เน่ืองและสมํ่าเสมอวา่สง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มหรอืไม ่

6.7.4 สนบัสนุนการนาํเทคโนโลยีสะอาดท่ีมีมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้มมาใชใ้นการยกระดบัประสิทธิภาพการ

จัดการและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอ้มในกิจกรรมการดาํเนินธุรกิจท่ีดียิ่งขึน้ โดยคาํนึงถึงการควบคมุ

ปรมิาณมลพิษและการบาํบดัมลพิษก่อนนาํไปทิง้ 

6.7.5 มุง่เนน้การใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และอนรุกัษ์พลงังานในบรษัิทฯ 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ มีการใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมใหแ้ก่ผูบ้รหิารและพนกังานเพ่ือทราบและปฏิบตัิตามอยูเ่ป็นประจาํ 
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นอกจากนี ้ผูม้ีส่วนไดเ้สียจากการกระทาํความผิดหรือถกูละเมิดสิทธิ สามารถแสดงความคิดเห็น รอ้งเรียน หรือ

เสนอเรื่องสาํคญัอ่ืน ๆ ไดโ้ดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบผ่านช่องทางท่ีบริษัทฯ กาํหนด ขณะท่ีหน่วยงาน

ทรพัยากรบคุคลรบัผิดชอบในการรบัขอ้คิดเห็นและเรื่องราวรอ้งทุกขจ์ากพนกังาน โดยเลขานกุารคณะกรรมการ

ตรวจสอบจะทาํการรวบรวมและรายงานผลการติดตามการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ

ทราบทกุไตรมาส ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบจะทาํการสอบทานและรายงานเรื่องท่ีมีนยัสาํคญัต่อคณะกรรมการ

บริษัทเพ่ือทราบต่อไป และจะมีการเปิดเผยผลการติดตามการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนในรอบปีท่ีผ่านมาไวใ้น

แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) ทัง้นี ้ผูร้อ้งเรียนจะตอ้งระบรุายละเอียดของเรื่องท่ีจะ

รอ้งเรยีน พรอ้มช่ือ ท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อไดข้องผูร้อ้งเรยีน และสง่มายงัช่องทางการรบัเรื่อง

ช่องทางใดช่องทางหนึง่ ดงันี ้

1) แจง้ผา่นช่องทาง อีเมลของคณะกรรมการตรวจสอบ audit_committee@gunkul.com 

2) แจง้ผา่นช่องทาง เว็บไซตข์องบรษัิทฯ www.gunkul.com 

 หวัขอ้ “แจง้เบาะแสการทจุรติหรอืขอ้รอ้งเรยีน”    

3) แจง้ผา่นช่องทาง สง่ทางไปรษณียปิ์ดผนกึถงึ 

    ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

    บรษัิท กนักลุเอ็นจิเนียริง่ จาํกดั (มหาชน)  

  548 อาคาร วนั ซิตี ้เซ็นเตอร ์(โอซีซี) ชัน้ท่ี 44  

  ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

4) แจง้ผา่นช่องทาง  “กลอ่งรบัแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนการทจุรติและคอรร์ปัชนั”   

(ตัง้อยูภ่ายในบรษัิท : เปิดกลอ่งไดเ้ฉพาะเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ)  

 ทัง้นี ้ผูร้อ้งเรยีนดงักลา่วจะไดร้บัการคุม้ครองและเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นตวัไวเ้ป็นความลบั 

6.8 แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 

คณะกรรมการบริษัทใหค้วามสาํคญัและตระหนกัถึงความสาํคญัของการเคารพสิทธิมนษุยชนตามหลกัสากล

เพ่ือใหม้ั่นใจวา่การดาํเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนษุยชน ใหค้วามเคารพและปกปอ้งสทิธิ

ในท่ีทาํงาน ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการตระหนกัถึงคณุคา่และความเทา่เทียม จึงไดก้าํหนดแนวปฏิบตัิไวด้งันี ้

6.8.1 บริษัทฯ จะรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของพนกังาน เช่น ชีวประวตัิ ประวตัิสขุภาพ ประวตัิการทาํงานและ   

อ่ืน ๆ ของพนกังาน โดยการเปิดเผย การถ่ายโอน หรือการใชป้ระโยชนข์อ้มูลส่วนบุคคลของพนักงาน  

สูส่าธารณะจะทาํไดต้่อเมื่อไดร้บัความเห็นชอบจากเจา้ของขอ้มลู เวน้แต่ไดก้ระทาํไปตามระเบียบบรษัิท

หรอืตามคาํสั่งของเจา้พนกังานผูม้ีอาํนาจหรอืตามกฎหมาย 

6.8.2 บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั และไม่สนับสนุนกิจการท่ีเป็นการละเมิดต่อหลกัสิทธิ

มนุษยชนในทุกรูปแบบ ครอบคลุมการประเด็นดา้นการปฏิบตัิต่อแรงงานท่ีผิดกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็น

แรงงานบงัคบัในทกุรูปแบบ แรงงานเด็กหรือแรงงานท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่เกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนด แรงงานผิด

กฎหมาย แรงงานนกัโทษ แรงงานท่ีถกูผกูมดั แรงงานขดัหนี ้แรงงานทหาร แรงงานทาส ท่ีรวมถึงแรงงาน

ทาสยคุใหม ่และการคา้มนษุยใ์นทกุรูปแบบ 
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6.8.3 บรษัิทฯ จะสนบัสนนุและสง่เสริมใหพ้นกังานทกุคนไมก่ระทาํการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดหรือคกุคาม ไมว่า่

จะเป็นทางวาจาหรือการกระทาํต่อผูอ่ื้นบนพืน้ฐานของวฒันธรรม เชือ้ชาติ สญัชาติ เพศ ภาษา ศาสนา 

การศึกษา สถานะทางสงัคม อาย ุสถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ ์และ/หรือ การแสดงออก

ทางเพศ ความพิการทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงความคิดเห็น แนวคิด และรูปแบบการทาํงาน ซึ่ง   

บรษัิทฯ จะเนน้ยํา้ไมใ่หพ้นกังานมองขา้มความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีแตกตา่ง 

6.8.4 บริษัทฯ จะสอดสอ่งดแูลเรื่องการเคารพสิทธิมนษุยชนใหค้รอบคลมุผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ ไมล่ะเลยหรือ

เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทาํท่ีเขา้ข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกับองคก์ร โดยตอ้งรายงานให้

ผูบ้งัคบับญัชาหรือบคุคลท่ีรบัผิดชอบทราบ และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตา่ง ๆ หากมี

ขอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืบคุคลท่ีรบัผิดชอบผา่นช่องทางรอ้งทกุขท่ี์กาํหนด

ไว ้

6.8.5 บริษัทฯ จะใหค้วามเป็นธรรม คุม้ครองและเยียวยาบคุคลท่ีแจง้เรื่องการละเมิดสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้ง

กับบริษัทฯ โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิ

มนษุยชนตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้น “นโยบายเรื่อง ตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั และการแจง้เบาะแสหรือ  ขอ้

รอ้งเรยีน” 

6.8.6 ผูท่ี้กระทาํการละเมิดสิทธิมนษุยชนถือว่าเป็นผูท่ี้กระทาํการผิดจรรยาบรรณ ตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษ

ทางวินยัตามระเบียบของบริษัทฯ และ/หรือ อาจไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนัน้ละเมิดต่อ

กฎหมาย 

6.9 การไม่ข้องเกี่ยวกับการเมือง 

คณะกรรมการบริษัทใหค้วามสาํคญัและตระหนกัถึงความสาํคญัของการต่อตา้นการใหส้ินบนและการทุจริต

คอรร์ปัชันทุกรูปแบบ รวมถึงการใหค้วามเคารพต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย จึงไดก้าํหนดแนว

ปฏิบตัิไวด้งันี ้

6.9.1 บริษัทฯ มีความเป็นกลางทางการเมือง และมีนโยบายท่ีจะไม่ให้การสนับสนุนทางการเงินเพ่ือ

ผลประโยชนข์องนกัการเมืองหรอืพรรคการเมืองใด 

6.9.2 บรษัิทฯ ใหค้วามเคารพในสทิธิเสรภีาพทางการเมืองของพนกังาน โดยสนบัสนนุใหพ้นกังานใชส้ทิธิของ

ตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรม รวมไปถึงสง่เสรมิใหพ้นกังานปฏิบตัติามกฎหมายและรฐัธรรมนญู 

7. วินัย 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนตอ้งปฏิบัติตามนโยบายเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจฉบบันี ้รวมทัง้นโยบายและ

ระเบียบปฏิบตัิใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั การไม่ปฏิบตัิตามถือเป็นการกระทาํผิดวินยัตามระเบียบของบรษัิทฯ และ

กลุม่บรษัิทฯ 

 

8. การทบทวนนโยบาย  

กาํหนดใหม้ีการทบทวนนโยบายฉบบันีอ้ยา่งสมํ่าเสมอเป็นประจาํทกุปี 
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หนา้ท่ี 15 ของ 15 

บันทกึประวัตกิารแก้ไข 
 

เลขที่

เอกสาร 

 

ฉบับที่ (แก้ไข / 

ทบทวน) 

 

วันที ่
 

ส่วนที่แก้ไข / 

ทบทวน 

 

เหตุผลที่แก้ไข / ทบทวน 
 

กาํหนด 

วันที่ยกเลิก 

OMD 

2551/09 

1.0 27 ต.ค. 2551 จดัทาํใหม ่

 

 

 7 ก.พ. 2560 

OMD 

2560/01 

2.0 7 ก.พ. 2560 ปรบัปรุงทัง้ฉบบั 

 

เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของ

หน่วยงานกาํกับและการปฏิบตัิงาน

ในปัจจบุนั  

25 ธ.ค. 2560 

OMD 

2560/12 

3.0 25 ธ.ค. 2560 ทบทวน เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของ

หน่วยงานกาํกับและการปฏิบตัิงาน

ในปัจจบุนั  

23 ก.พ. 2561 

OMD 

2561/04 

4.0 23 ก.พ. 2561 ทบทวน เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของ

หน่วยงานกาํกับและการปฏิบตัิงาน

ในปัจจบุนั  

19 พ.ย. 2561 

OMD 

2561/06 

5.0 19 พ.ย. 2561 ทบทวน เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของ

หน่วยงานกาํกับและการปฏิบตัิงาน

ในปัจจบุนั  

2 มี.ค. 2563 

OMD 

2563/05 

6.0 2 มี.ค. 2563 ทบทวน เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของ

หน่วยงานกาํกับและการปฏิบตัิงาน

ในปัจจบุนั  

1 มี.ค. 2564 

POL-BOD 

64-010 

7.0 1 มี.ค. 2564 ทบทวน เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของ

หน่วยงานกาํกับและการปฏิบตัิงาน

ในปัจจบุนั  

25 ก.พ. 2565 

POL-BOD 

65-010 

8.0 25 ก.พ. 2565 ทบทวน เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของ

หน่วยงานกาํกับและการปฏิบตัิงาน

ในปัจจบุนั  

27 ก.พ. 2566 

POL-BOD 

66-002 

9.0 27 ก.พ. 2566 ทบทวน เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของ

หน่วยงานกาํกับและการปฏิบตัิงาน

ในปัจจบุนั  

28 ก.พ. 2567 

POL-BOD 

67-10 

10.0 28 ก.พ. 2567 ทบทวน เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของ

หน่วยงานกาํกับและการปฏิบตัิงาน

ในปัจจบุนั  

27 ก.พ. 2568 

POL-BOD 

68-002 

11.0 27 ก.พ. 2568 ทบทวน เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของ

หน่วยงานกาํกับและการปฏิบตัิงาน

ในปัจจบุนั  

- 

 


