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1. บทน ำ 

บริษัท กนักลุเอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และกลุม่บริษัทกนักุล (“กลุม่บริษัทฯ”) มุง่ยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจบน
พืน้ฐานของความโปร่งใส หลกัธรรมาภิบาล จริยธรรมทางธุรกิจ และความรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสยี นโยบายการรับข้อ
ร้องเรียน (Whistleblowing Policy) ฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพื่อเป็นกรอบแนวทางส าคญัในการสง่เสริมวฒันธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง
ตอ่การรายงานเบาะแสและข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกบัการทจุริต การประพฤติมิชอบ หรือการกระท าที่ขดัตอ่หลกัจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ รวมถึงระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยยึดหลกัความสจุริต ความเป็นธรรม การไม่เลอืกปฏิบตัิ การ
รักษาความลบั และการคุ้มครองสิทธิของผู้ ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมลู ทัง้นีน้โยบายดงักลา่วถือเป็นกลไกส าคญัในการสนบัสนนุ
ระบบการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และเสริมสร้างความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการด าเนินงานของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ ในระยะ
ยาว 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อก าหนดช่องทาง หลกัเกณฑ์ และกระบวนการในการรับแจ้ง พิจารณา ตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินการตอ่ข้อ
ร้องเรียนหรือเบาะแสที่เก่ียวข้องกบัการกระท าผิด การทุจริต การละเมิดสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบตัิ การกลัน่แกล้ง 
การก่อกวนคุกคามผู้มีส่วนได้สว่นเสีย หรือการกระท าที่ขดัต่อกฎหมาย นโยบาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ ระเบียบ และ
ข้อบงัคบัของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ อย่างเป็นระบบ โปร่งใส และเป็นธรรม รวมถึงท าหน้าที่เป็นช่องทางส าหรับรับ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีสว่นได้เสยีที่ได้รับ หรือมีความเสีย่งที่จะได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ 

2.2 เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากร ผู้มีส่วนได้เสีย และบุคคลภายนอก สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนด้วยความมั่นใจ 
ภายใต้หลกัความสจุริต ความปลอดภยั และการไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

2.3 เพื่อให้ความคุ้มครองแก่ผู้ ร้องเรียน ผู้ ให้ข้อมลู และผู้มีสว่นร่วมในการตรวจสอบจากการถกูกลัน่แกล้ง การตอบโต้ หรือ
การปฏิบตัิที่ไมเ่ป็นธรรม รวมทัง้รักษาความลบัของข้อมลูที่เก่ียวข้องอยา่งเหมาะสม 

2.4 เพื่อใช้กระบวนการรับข้อร้องเรียนเป็นกลไกในการป้องกันและลดความเสี่ยงด้านการทุจริต การประพฤติมิชอบ และ
ประเด็นที่อาจกระทบต่อช่ือเสยีงหรือความยัง่ยืนขององค์กร ตลอดจนสนบัสนนุการปรับปรุงพฒันามาตรฐานการก ากบั
ดแูลกิจการของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ อยา่งตอ่เนื่อง 

3. ค ำนิยำม 

ข้อความหรือค าใด ๆ ที่ใช้ในนโยบายฉบบันี ้ให้มีความหมายดงัตอ่ไปนี ้

“บริษัทฯ” บริษัท กนักลุเอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน) 
“กลุม่บริษัทฯ” บริษัทยอ่ย และ บริษัทร่วม ของ บริษัท กนักลุเอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน) 
“กรรมการ” กรรมการ ของ บริษัท กนักลุเอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน) และ กลุม่บริษัทฯ 
“ผู้บริหาร” ผู้ที่ด ารงต าแหนง่ตัง้แตร่ะดบัผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายงานขึน้ไป ของ บริษัทฯ และ กลุม่บริษัทฯ 
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“บคุลากร” กรรมการ ผู้บริหาร พนกังานทกุระดบั และลกูจ้าง ของ บริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ 
“บคุคลที่เก่ียวข้อง” ตวักลางและตวัแทนทางธุรกิจ ที่ปรึกษา หรือผู้ที่รับท างานให้กบับริษัทฯ หรือ กลุม่บริษัทฯ 
“ผู้มีสว่นได้เสยี” พนกังาน คู่ค้าธุรกิจ (ผู้ ส่งมอบสินค้าหรือบริการ เจ้าหนีท้างการค้า) ลกูค้า คู่แข่ง ผู้ ถือหุ้นและนัก

ลงทนุ หนว่ยงานภาครัฐ พนัธมิตรทางธุรกิจ และ ชมุชนและสงัคม 
“ผู้ ร้องเรียน” กรรมการ ผู้ บริหาร พนักงาน ผู้ มีส่วนได้เสีย หรือบุคคลภายนอก ที่แจ้งเบาะเเส ให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียน 
“ผู้ถกูร้องเรียน” กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน ของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ 
“หนว่ยงานรับข้อ
ร้องเรียน” 

ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทฯ ซึ่งท าหน้าที่รับเร่ือง ลงทะเบียน คดักรองเบือ้งต้น ประสานงาน 
และสนบัสนนุกระบวนการสอบสวน ภายใต้การก ากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบ 

“การกระท าผิด” การกระท าใด ๆ ของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังาน ของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ ซึง่เป็นการฝ่าฝืน
จรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบาย ระเบียบ และข้อบงัคบัของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ  

“ทจุริต” การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้ อื่น อาทิ 
การท าหลกัฐานการเงินเป็นเท็จ น าทรัพย์สนิของบริษัทฯ หรือกลุม่บริษัทฯ ไปใช้สว่นตวั การเบียดบงั 
การยกัยอก การฉ้อโกง การกระท าในลกัษณะที่มีการขดักนัของผลประโยชน์ 

“คอร์รัปชนั” การใช้อ านาจที่ได้มาโดยหน้าที่ในการหาประโยชน์ส่วนตวั การให้สินบน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็
ตาม โดยการเสนอให้ สญัญา ให้ค ามัน่ เรียกร้อง หรือรับซึ่งเงิน หรือทรัพย์สินและผลประโยชน์อื่น ๆ 
ที่ไมเ่หมาะสม ทัง้จากเจ้าหน้าที่ของรัฐ หนว่ยงานภาครัฐ หนว่ยงานเอกชน รวมถึงการเอือ้ประโยชน์
ในทางธุรกิจให้กบัตนเองหรือพวกพ้องในการปฏิบตัิหน้าที่อนัเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ
หรือผลประโยชน์อื่นใดที่ไมเ่หมาะสมในทางธุรกิจ 

“สนิบน” สิง่จูงใจ ค่าตอบแทน รางวลั หรือผลประโยชน์ที่เสนอให้ สญัญาว่าจะให้ หรือที่ได้มอบให้กบับุคคล
ใด ๆ จงูใจให้บคุคลนัน้ ๆ กระท าการหรือตดัสนิใจใด ๆ ที่จะให้ได้มาซึง่ผลประโยชน์ 

“การละเมิดสทิธิ
มนษุยชน” 

การกระท าหรือการงดเว้นการกระท าใด ๆ ของบคุคล องค์กร หรือหนว่ยงาน ที่สง่ผลให้สทิธิ เสรีภาพ 
ความเสมอภาค หรือศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ของบคุคลถกูจ ากดั เลอืกปฏิบตัิ ถกูคกุคาม บงัคบั หรือ
ได้รับความเสียหาย ไม่ว่าจะเกิดจากการกระท าโดยเจตนาหรือไม่เจตนา และไม่ว่าจะเกิดขึน้โดย
ทางตรงหรือทางอ้อม รวมถึงผลกระทบทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม เศรษฐกิจ และสภาพการท างาน 
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4. ขอบเขตกำรบังคับใช้ 

นโยบายการรับข้อร้องเรียนฉบบันีใ้ช้บงัคบักบับคุลากรของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ รวมถึงสนบัสนนุและสง่เสริมให้บคุคลที่
เก่ียวข้องและผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ มีแนวปฏิบตัิเช่นเดียวกบับริษัทฯ 

5. นโยบำยกำรรับข้อร้องเรียน 

5.1 นโยบำยและหลักกำร 

บริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ สง่เสริมการด าเนินงานบนพืน้ฐานของความโปร่งใส จริยธรรม และหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดย
ก าหนดนโยบายการรับข้อร้องเรียนเพื่อเป็นกลไกในการรายงานเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกบัการกระท าผิด การทจุริต 
การประพฤติมิชอบ การละเมิดสิทธิมนษุยชน โดยรวมถึงการเลือกปฏิบตัิ การก่อกวน คกุคาม ข่มขู่ กลัน่แกล้งผู้มีสว่นได้เสีย 
หรือการกระท าใดที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายตอ่บริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ ทัง้นี ้การด าเนินการภายใต้นโยบายดงักลา่วต้อง
ยดึหลกัความสจุริต ความเป็นธรรม ความเป็นกลาง ความลบั และการไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

5.2 ขอบเขตข้อร้องเรียน 

บคุลากร ผู้มีสว่นได้เสยี และบคุคลภายนอก สามารถแจ้งข้อร้องเรียน เมื่อพบเห็นเบาะแสหรือการกระท าผิดที่อาจท าให้เกิดข้อ
สงสยัได้วา่เป็นการกระท าผิดตามนโยบายฉบบันีค้รอบคลมุถึงกรณี ดงัตอ่ไปนี ้

1) การกระท าที่เข้าข่ายทุจริต คอร์รัปชัน หรือแสวงหาประโยชน์ทบัซ้อน ที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ โดย
ทางตรงหรือทางอ้อม เช่น พบเห็นบุคลากร ติดสินบน/ รับสินบน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐบาล หรือหน่วยงาน
เอกชน 

2) การฝ่าฝืนหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ จรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า นโยบาย ระเบียบ 
หรือข้อบงัคบัของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ 

3) การกระท าที่เข้าข่ายเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน การเลอืกปฏิบตัิ หรือการคกุคามผู้มีสว่นได้เสีย ไมว่า่ด้วยเหตแุห่ง
เพศ เชือ้ชาติ หรือเหตอุื่นใด อนัเป็นการกระทบตอ่สทิธิและศกัดิ์ศรีของผู้มีสว่นได้เสยี รวมถึงกลุม่เปราะบาง 

4) การกระท าที่อาจก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ช่ือเสยีง ทรัพย์สนิ หรือผลประโยชน์ขององค์กร 
5) การกระท าอนัไมเ่หมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน หรือบคุคลที่เก่ียวข้อง 
6) กรณีอื่นใดที่ผู้ ร้องเรียนเห็นวา่มีความเสีย่งหรืออาจสง่ผลกระทบตอ่องค์กร 

5.3 ช่องทำงกำรร้องเรียน 

บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนที่เหมาะสมและสามารถเข้าถึงได้ โดยคณะกรรมการบริษัทได้
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณารับเร่ืองแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการกระท าที่อาจท าให้เกิดความ
สงสยัได้วา่เป็นการทจุริต คอร์รัปชนั หรือฝ่าฝืนหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ จรรยาบรรณทางธุรกิจของ
คูค้่า นโยบาย ระเบียบ หรือข้อบงัคบัของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ ทัง้โดยทางตรงหรือทางอ้อม และมอบหมายให้เลขานกุาร
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คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานในการรับและคดักรองข้อร้องเรียน ทัง้นี ้ช่องทางดงักลา่วให้ก าหนดและ
ประกาศให้ผู้มีสว่นได้เสยีทราบอยา่งชดัเจน ดงันี ้

1) แจ้งผา่นช่องทาง อีเมลของคณะกรรมการตรวจสอบ  audit_committee@gunkul.com 

2) แจ้งผา่นช่องทาง            เว็บไซต์ของบริษัทฯ  www.gunkul.com 

 หวัข้อ “แจ้งเบาะแสการทจุริตหรือข้อร้องเรียน” 

3) แจ้งผา่นช่องทาง สง่ทางไปรษณีย์ปิดผนกึถึง 

 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
 บริษัท กนักลุเอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน)  

 548 อาคาร วนั ซิตี ้เซ็นเตอร์ (โอซีซี) ชัน้ท่ี 44 
 ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

4) แจ้งผา่นช่องทาง  “กลอ่งรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน” 

(ตัง้อยูภ่ายในบริษัท : เปิดกลอ่งได้เฉพาะเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ) 

5.4 รำยละเอียดของข้อร้องเรียน 

เพื่อให้การตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ ร้องเรียนจะต้องระบรุายละเอียดของเร่ืองที่จะแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 
ได้แก่ 

1) ข้อมลูผู้ ร้องเรียน ได้แก่ ช่ือ ต าแหนง่ หรือหนว่ยงาน  
2) ข้อมลูผู้ถกูร้องเรียน ได้แก่ ช่ือ ต าแหนง่ หรือหนว่ยงานของผู้ถกูร้องเรียน หรือบคุคลที่เก่ียวข้อง (หากทราบ) 
3) ข้อเท็จจริงหรือพฤตกิารณ์ของเหตทุี่ร้องเรียน 
4) วนั เวลา และสถานท่ีที่เกิดเหต ุ
5) พยานหลกัฐานหรือเอกสารสนบัสนนุ (ถ้าม)ี 
6) ช่องทางตดิตอ่กลบัผู้ ร้องเรียน (หากประสงค์รับทราบผล) 

บริษัทฯ รับพิจารณาข้อร้องเรียนที่ไม่เปิดเผยตัวตน โดยจะพิจารณาจากความครบถ้วนของข้อมูล ข้อเท็จจริง และ
พยานหลกัฐานประกอบ ทัง้นี ้การไมเ่ปิดเผยตวัตนจะไมเ่ป็นเหตใุห้ข้อร้องเรียนถกูปฏิเสธโดยอตัโนมตัิ 

5.5 มำตรกำรคุ้มครองและรักษำควำมลับ 

เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ ร้องเรียน บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ จะด าเนินการให้ความคุ้มครองแก่ผู้ ร้องเรียน ผู้ ให้ข้อมูล 
พยาน และผู้มีสว่นร่วมในกระบวนการตรวจสอบอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยห้ามมิให้มีการกลัน่แกล้ง ขม่ขู ่คกุคาม เลิก
จ้าง ลดต าแหนง่ ตดัสทิธิประโยชน์ หรือกระท าการตอบโต้ในทกุรูปแบบ อนัเป็นผลมาจากการแจ้งเบาะแสหรือให้ความร่วมมือ
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ในการตรวจสอบ ทัง้นี ้บริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ จะรักษาความลบัของข้อมลู เอกสาร ตวัตน และรายละเอียดที่เก่ียวข้องของผู้
ร้องเรียนและผู้ เก่ียวข้องตามความเหมาะสม และใช้ข้อมลูดงักลา่วเพื่อวตัถปุระสงค์ในการตรวจสอบเท่านัน้ 

ในขณะเดียวกัน ผู้ถูกร้องเรียนจะได้รับสิทธิในการชีแ้จง แสดงพยานหลกัฐาน และได้รับความเป็นธรรมในทุกขัน้ตอนของ
กระบวนการตรวจสอบ ภายใต้หลกัความเป็นกลางและปราศจากอคติ 

ในกรณีที่ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมลูเห็นวา่ตนถกูกลัน่แกล้ง ตอบโต้ หรือปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรมอนัเนื่องมาจากการแจ้งเบาะแส 
สามารถร้องเรียนเพิ่มเติมผา่นช่องทางการรับข้อร้องเรียนตามนโยบายฉบบันี ้โดยบริษัทฯ จะพิจารณาเป็นกรณีเร่งดว่น 

5.6 ขัน้ตอนกำรรับเร่ืองร้องเรียน  

บริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ ก าหนดขัน้ตอนการรับและด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนให้อยูบ่นพืน้ฐานของความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และเป็นธรรม โดยก าหนดกลุม่บคุคลที่เก่ียวข้อง ขัน้ตอนรับเร่ืองร้องเรียน การด าเนินการสบืสวน และบทลงโทษไว้ดงันี  ้

1) กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

(1) ผู้ ร้องเรียน ผู้ที่แจ้งเบาะแส ให้ข้อมลู หรือ ร้องเรียน 

(2) ผู้ รับเร่ืองร้องเรียน ผู้ ที่ รับ เร่ืองร้องเรียนตามช่องทางที่ ก าหนดในข้อ  5.3 ได้แก่ประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ และเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

(3) ผู้ประสานงานเร่ืองร้องเรียน ผู้ท าหน้าที่เก็บข้อมูลเร่ืองร้องเรียนและเก็บผลสรุปของการด าเนินการในเร่ือง
ดงักลา่ว ได้แก่ เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

(4) คณะท างานสอบข้อเทจ็จริง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร แตง่ตัง้คณะท างานเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ทัง้นี ้ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเก่ียวข้องกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้ บริหาร
ระดับสูง หรือบุคคลซึ่งอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับการสอบสวน ให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้คณะท างานสอบข้อเท็จจริง
โดยตรง เพื่อให้การสอบสวนเป็นไปอยา่งอิสระ โปร่งใส และเป็นธรรม 

(5) คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ ของ บริษัท กนักลุเอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน) 
(6) ประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริษัท ของ บริษัท กนักลุเอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน) 
(7) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ของ บริษัท กนักลุเอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั (มหาชน) 
(8) ฝ่ายบริหารบคุลากรและ

วฒันธรรมองค์กร 
ผู้ดแูลระเบียบวินยั ข้อบงัคบั ของบริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ 

(9) เลขานกุารคณะกรรมการ
ตรวจสอบ   

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ของ บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียร่ิง จ ากัด 
(มหาชน) 

(10) เลขานกุารบริษัท เลขานกุารบริษัท ของ บริษัท กนักลุเอ็นจิเนยีร่ิง จ ากดั (มหาชน) 
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2) กำรรับเร่ืองและลงทะเบียนเร่ืองร้องเรียน หนว่ยงานรับเร่ืองร้องเรียนท าการบนัทึกและลงทะเบียนเร่ืองร้องเรียน 
ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลู และด าเนินการคดักรองเบือ้งต้น ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 3 วนัท าการนบัแตว่นัที่
ได้รับเร่ือง จากนัน้สง่ตอ่ให้ผู้ประสานงานเร่ืองร้องเรียนเพื่อพิจารณาด าเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไป 
ทัง้นี ้หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนจะด าเนินการประเมินระดับความรุนแรงและความเร่งด่วนของข้อร้องเรียน โดย
พิจารณาจากลกัษณะของการกระท า ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อบุคคล องค์กร หรือผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงกรณีที่
เก่ียวข้องกบัการละเมิดสทิธิมนษุยชน การคกุคาม หรือความปลอดภยั เพื่อก าหนดแนวทางและล าดบัความส าคญัใน
การด าเนินการอยา่งเหมาะสม 

3) กำรพิจำรณำและส่งต่อเพื่อกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง ผู้ประสานงานเร่ืองร้องเรียนพิจารณาความเหมาะสมของ
ประเด็นร้องเรียน และสง่เร่ืองให้คณะท างานสอบข้อเท็จจริงเพื่อท าการพิจารณาและสบืสวน โดยอาศยัหลกัฐานและ
ข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องอยา่งรอบคอบและเป็นกลาง 

4) กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง คณะท างานสอบข้อเท็จจริงพิจารณาและด าเนินการดงันี ้
- หากเป็นเร่ืองปลีกย่อยหรือเป็นกรณีที่ไม่ส าคญั ให้ส่งต่อให้หวัหน้างานโดยตรงพิจารณาตามระเบียบวินยัของ

บริษัทฯ 
- หากมีความเป็นไปได้ว่ามีการทุจริต คอร์รัปชัน หรือเก่ียวข้องกับความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมถึงขดัต่อ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ ให้ด าเนินการสืบสวนเชิงลึก และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารเพื่อพิจารณาด าเนินการตามมาตรการท่ีเหมาะสม 

- ในกรณีที่เก่ียวข้องกับผู้บริหารระดับสูง ผลการสอบสวนจะต้องรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อ
พิจารณา 

- หากเป็นเร่ืองที่ปราศจากข้อเท็จจริง หรือไม่มีความเก่ียวข้องกับความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้บนัทึกไว้ใน
ทะเบียนเร่ืองร้องเรียนและยตุิการสอบสวน 

- ระหว่างการสอบสวน บริษัทฯ อาจก าหนดมาตรการชัว่คราวที่เหมาะสม เช่น การแยกคูก่รณี การเปลีย่นสายการ
บังคับบัญชา การสัง่พักงานชั่วคราว หรือมาตรการอื่นใด เพื่อป้องกันการคุกคาม การแทรกแซงพยาน หรือ
ผลกระทบเพิ่มเติม โดยไมถื่อเป็นการลงโทษลว่งหน้า 

5) กำรจัดกำรข้อร้องเรียน กำรเยียวยำ และบทลงโทษ หากผลการสอบสวนยืนยันว่าผู้ ถูกร้องเรียนมีความผิด   
บริษัทฯ และกลุม่บริษัทฯ จะด าเนินการตามระเบียบวินยั และ/หรือมาตรการตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ก าหนด
มาตรการแก้ไขและปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดเหตซุ า้ตอ่ไป 

ในกรณีที่การกระท าดงักลา่วเก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน การเลือกปฏิบตัิ การก่อกวน คกุคาม ข่มขู่ กลัน่
แกล้งผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ จะด าเนินการรายงานและพิจารณาก าหนดมาตรการเยีย วยาที่
เหมาะสมแก่ผู้ ได้รับผลกระทบตามหลกัความเป็นธรรมและหลกัสิทธิมนษุยชนสากล โดยค านึงถึงศกัดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์และความสมัครใจของผู้ ได้รับผลกระทบเป็นส าคัญ ทัง้นี ้แนวทางการเยียวยาอาจรวมถึงการขอโทษ การ
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ชดเชยความเสยีหายทัง้ในรูปแบบตวัเงินและไมใ่ช่ตวัเงิน การฟืน้ฟสูทิธิ การแก้ไขและปรับปรุงสภาพการท างาน การ
ยตุิหรือระงบัการด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการควบคมุความเสยีหายและก าหนดมาตรการปอ้งกนัไมใ่ห้เกิดเหตุ
ซ า้ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ เป็นไปตามหลกัสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงานที่ดี
อยา่งตอ่เนื่อง 

ทัง้นี ้หากตรวจพบว่าผู้ ร้องเรียนแจ้งข้อมูลอนัเป็นเท็จโดยมีเจตนากลัน่แกล้งหรือท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้อื่น  
บริษัทฯ มีสทิธิพิจารณาด าเนินการตามระเบียบวินยั และ/หรือมาตรการทางกฎหมายตามความเหมาะสม 

6) กำรแจ้งผลและกำรรำยงำน  
- คณะท างานสอบข้อเท็จจริงสง่ผลการด าเนินการในเร่ืองที่ได้รับร้องเรียนให้ผู้ประสานงานเร่ืองร้องเรียน  
- ผู้ประสานงานเร่ืองร้องเรียนบนัทกึผลการด าเนินการลงในทะเบียนข้อร้องเรียน และแจ้งผลการด าเนินการในเร่ือง

ที่ได้รับร้องเรียนนัน้ ให้ผู้ ร้องเรียนทราบ 
- ผู้ประสานงานเร่ืองร้องเรียนบันทึกผลการด าเนินการลงในทะเบียนเร่ืองร้องเรียน แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้

ร้องเรียนทราบตามความเหมาะสม ภายใต้กรอบการรักษาความลบั และรายงานผลพร้อมการติดตามมาตรการ
ปรับปรุง (ถ้ามี) ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและการพฒันาอยา่งยัง่ยืน และ
คณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส 

7) ระยะเวลำด ำเนินกำร กระบวนการสอบสวนต้องแล้วเสร็จภายใน 30 วนั นบัแต่วนัที่ผู้ประสานงานเร่ืองร้องเรียน
ได้รับเร่ือง เว้นแต่มีเหตจุ าเป็นไมอ่าจด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาดงักลา่ว ให้รายงานเหตผุลและขอขยาย
ระยะเวลาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

6. กำรเผยแพร่นโยบำยกำรรับข้อร้องเรียน  

เพื่อให้บคุลากรทกุคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายการรับข้อร้องเรียน บริษัทฯ จะด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
1) เผยแพร่นโยบายการรับข้อร้องเรียน รวมทัง้นโยบายและแนวปฏิบตัิที่เก่ียวข้องผ่านช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 

และสามารถเข้าถึงได้อยา่งทัว่ถึง มีประสทิธิภาพ และโปร่งใส 
2) ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการรับข้อร้องเรียนอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ หรือบริบทที่เก่ียวข้อง เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

3) บริษัทฯ จะติดตามและประเมินประสิทธิผลของระบบการรับข้อร้องเรียนอย่างสม ่าเสมอ โดยอาจพิจารณาจาก
จ านวนข้อร้องเรียน ระยะเวลาการด าเนินการแล้วเสร็จ ประเภทของประเด็นร้องเรียน และมาตรการปรับปรุงที่เกิดขึน้ 
เพื่อน าไปใช้ในการพฒันาระบบอยา่งตอ่เนื่อง 
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ภำคผนวก: กระบวนกำรรับเร่ืองร้องเรียน 
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บันทกึประวัตกิารแก้ไข 
 

เลขที่
เอกสาร 

 

ฉบับที่ (แก้ไข / 
(ทบทวน) 

 

วันที่ 
 

ส่วนที่แก้ไข / ทบทวน 
 

เหตุผลที่แก้ไข / ทบทวน 
 

ก าหนด 
วันที่ยกเลิก 

POL-BOD 
69-005 

1.0 27 ก.พ. 2569 จดัท ำใหม ่
 

เพื่อแสดงควำมมุ่งมั่นในกำรปฏิบัติและ
ส่งเสริมด้ำนสิทธิมนุษยชนให้กับผู้ มีส่วน
ได้สว่นเสียทกุกลุม่ ตำมหลกันโยบำยกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และจริยธรรมทำง
ธุรกิจ  

- 

 


